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¿Qué es DyCPOS?

DyCPOS es un sistema de Punto de Venta (POS) completo, moderno y diseñado
específicamente para negocios argentinos. Abarca desde la venta en mostrador hasta la
facturación electrónica ante ARCA (ex-AFIP), integrando cobros digitales con Mercado Pago
(posnet Point Smart y QR en pantalla), gestión de stock multisucursal, compras a proveedores,
reportes financieros, motor de ofertas automáticas, y mucho más.

Funciona tanto instalado en una PC local (Windows/XAMPP) como en un servidor en la nube
(VPS/Linux), sin costos de licencia por módulo ni por cantidad de usuarios o sucursales.

1. Punto de Venta (POS)
El corazón de DyCPOS es su pantalla de venta: rápida, intuitiva y diseñada para operar sin
errores en el mostrador.

1.1 Pantalla de venta y carrito
• Búsqueda de productos por nombre, código interno o código de barras
• Escáner global: funciona sin necesidad de tener el cursor en el buscador
• Carrito con cantidad editable, precio modificable, descuento por ítem
• Descuento global a la venta (% sobre el total)
• Productos vendidos por peso/kg con cálculo automático
• Notas internas en cada venta
• Selección de tipo de comprobante: Ticket, Factura ARCA o Remito
• Asociación de cliente a la venta



1.2 Finalización de la venta
• Resumen con subtotal, descuentos, ofertas, ajuste por método de pago, IVA y total
• Selección de uno o varios métodos de pago (pago mixto)
• Cálculo automático del vuelto en efectivo
• Campo de referencia para pagos con tarjeta o transferencia
• Confirmación y emisión del comprobante elegido

1.3 Comprobantes y tickets
• Ticket interno con logo, detalle de ítems, totales y método de pago
• Factura electrónica ARCA (A, B o C) con CAE instantáneo
• Remito para entregas sin cobro inmediato
• Reimpresión desde el historial (original y duplicado)



2. Métodos de Pago — Totalmente Configurables

Los métodos de pago no son fijos. Cada negocio puede agregar, quitar, modificar y reordenar
sus propios métodos de pago según cómo opere.

2.1 Métodos incluidos por defecto
• Efectivo — activa campo Recibido/Vuelto
• Tarjeta débito — solicita referencia
• Tarjeta crédito — solicita referencia
• Transferencia bancaria — solicita número de operación
• QR / Alias — para transferencias por alias de CBU
• Billetera virtual — Mercado Pago App, Ualá, Naranja X
• Cheque / Vale — solicita referencia
• Cuenta corriente — cobra contra saldo del cliente
• MP Point Smart — envía cobro al posnet físico
• MP QR en pantalla — muestra QR para que el cliente escanee

2.2 Agregar y quitar métodos

• Agregar métodos personalizados (Cripto, Gift Card, Vale de comida)
• Editar nombre, icono y código interno
• Activar o desactivar sin eliminar
• Reordenar con drag-and-drop
• Asignar icono de Font Awesome o logo personalizado (PNG/JPG)



2.3 Opciones de cada método
• Requiere referencia: el operador debe ingresar código de transacción
• Es efectivo: habilita campo recibido/vuelto
• Es crédito: requiere cuenta corriente activa del cliente
• Permite factura ARCA: habilita o no la emisión fiscal con ese método

2.4 Descuentos y recargos por método de pago
Permite incentivar o desincentivar métodos de pago de forma automática:

• Descuento %: ej. -10% en efectivo para fomentar pago sin tarjeta
• Recargo %: ej. +5% en tarjeta crédito para cubrir costo del procesador
• Badge verde (descuento) o rojo (recargo) visible en cada botón del POS
• Línea de ajuste en el resumen de totales y en el ticket
• En pagos mixtos, el ajuste se calcula proporcional a cada método



3. Integración Mercado Pago

DyCPOS se integra de forma completa y nativa con Mercado Pago, el ecosistema de pagos más
utilizado en Argentina. Sin aplicaciones de terceros, sin ingresar montos manualmente: todo
desde el sistema.

3.1 Mercado Pago Point Smart (Posnet físico)
Flujo de cobro:
1. El cajero abre su caja y elige qué posnet usará en ese turno
2. Al finalizar la venta, selecciona el método MP Point Smart
3. Con un solo clic, DyCPOS envía la solicitud de cobro con el monto exacto
4. El cliente inserta, acerca o escanea su tarjeta o dispositivo
5. El sistema detecta automáticamente el resultado y cierra la venta
6. No hay posibilidad de cobrar un monto diferente por error

Gestión de dispositivos:
• Registrá todos tus dispositivos Point con un alias (ej: Point Caja 1)
• Asignación por sucursal: cada local tiene sus propios dispositivos
• El cajero ve solo los dispositivos disponibles para su sucursal
• Reembolsos totales o parciales directamente desde el historial de ventas



3.2 Mercado Pago QR en Pantalla
Sin hardware adicional. DyCPOS genera un QR dinámico directamente en la pantalla del POS
para cada venta.
1. El cajero finaliza el carrito y selecciona MP QR en pantalla
2. DyCPOS genera automáticamente una orden de cobro con el monto exacto
3. En la pantalla aparece el código QR que el cliente debe escanear
4. El cliente escanea con Mercado Pago u otra billetera compatible
5. El sistema detecta el pago automáticamente y cierra la venta

Ventajas del QR:
• Compatible con cualquier billetera virtual (Ualá, Naranja X, etc.)
• Sin costo de alquiler de hardware
• Ideal para un segundo punto de venta o locales sin posnet físico



3.3 Configuración de Mercado Pago
• Access Token de Mercado Pago (producción o sandbox)
• Collector ID (User ID de MP)
• URL de webhook para notificaciones de pago
• Ambiente: Sandbox (pruebas) o Producción
• Test de conexión con un clic
• Activación independiente de Point Smart y QR



4. Clientes y Cuentas Corrientes

4.1 Gestión de clientes
• Alta con nombre, apellido, tipo de documento (DNI, CUIT, CUIL, RUC, CI, Pasaporte)
• Búsqueda rápida desde el POS por nombre, documento o email
• Activar o desactivar clientes sin perder historial
• Vista de historial de compras: ventas, importes y métodos de pago

4.2 Cuentas corrientes
Ideal para negocios que venden a clientes frecuentes con pago diferido (almacenes, distribuidoras):

• Habilitar cuenta corriente por cliente con límite de crédito configurable
• Verificación automática de saldo disponible al cobrar
• Registro de pagos: cuotas o pago único, con referencia de transacción
• Historial completo de movimientos: cargos y pagos con saldo resultante
• Panel de resumen: saldo total adeudado, saldo vencido, cuentas activas
• Visible en el Dashboard para visibilidad inmediata de la cartera



5. Gestión de Cajas
5.1 Apertura de caja
• Cada cajero abre su propia sesión indicando saldo inicial en efectivo
• Si tiene MP Point, elige qué posnet usará en ese turno
• Múltiples cajeros simultáneos en distintas estaciones (multisucursal)

5.2 Cierre de caja

Al cerrar, el sistema genera un resumen detallado:

• Total recaudado en cada método de pago por separado
• Efectivo esperado vs. declarado (diferencia visible)
• Desglose de todas las ventas del turno
• Total de anulaciones del período
• Saldo inicio + recaudado = saldo final esperado

El resumen puede imprimirse, enviarse por email o compartirse por WhatsApp.

5.3 Cajas físicas
• Cada sucursal puede tener múltiples cajas físicas registradas
• Las sesiones quedan vinculadas a la caja física para trazabilidad
• Ejemplo: Caja 1 Entrada, Caja 2 Fondos, Caja Depósito



6. Inventario

6.1 Productos
Cada producto registra: código interno, código de barras (EAN-13, Code128), nombre, categoría,
proveedor, precio de costo, precio de venta, stock actual, stock mínimo, unidad de medida (unidad, kg,
litro, caja, docena), flag de venta por peso, imagen y estado activo/inactivo.

6.2 Escáner de código de barras
• Busca por código de barras y agrega al carrito de inmediato
• Si el código no está registrado, permite asociarlo en el momento
• Funciona en cualquier parte de la pantalla del POS
• Compatible con lectores USB HID (plug & play) y Bluetooth
• Normalización de caracteres para distribuciones de teclado diferentes



6.3 Categorías y Proveedores
• Árbol de categorías configurable con ordenamiento drag-and-drop
• Ficha completa de proveedor: nombre, dirección, teléfono, email
• Historial de compras y facturas desde la ficha del proveedor
• Filtro de productos por proveedor en ajuste masivo de precios

6.4 Stock por sucursal
• Inventario independiente por sucursal con vista consolidada
• Al confirmar orden de compra, stock se actualiza en la sucursal receptora
• Transferencia de stock entre sucursales con trazabilidad completa



6.5 Movimientos de inventario
Tipos: ENTRADA (ingreso manual o por orden), SALIDA (venta, retiro, rotura), AJUSTE (corrección manual
con motivo), COMPRA (automático al recibir orden), DEVOLUCIÓN (reingreso por devolución),
ANULACIÓN (reversión al anular venta).

Cada movimiento registra: producto, cantidad, tipo, empleado, fecha y observación.

6.6 Alertas de stock bajo
• Productos con stock menor o igual al mínimo aparecen en el Dashboard
• Lista detallada: código, nombre, stock actual y mínimo requerido
• Filtro en listado de productos para ver solo los que necesitan reposición



7. Ofertas y Promociones Automáticas

DyCPOS incluye un motor de promociones completo. Las ofertas se configuran una vez y el POS
las aplica de forma automática, sin intervención del operador.

7.1 Tipos de oferta
1. Precio fijo por período
Define un precio especial para productos durante un rango de fechas. Fuera del período, vuelve al precio
normal automáticamente.

2. Descuento % por período
Aplica un porcentaje de descuento durante un período. Se puede aplicar a productos individuales o
categorías enteras.

3. Precio hasta agotar stock
Precio especial válido solo para las primeras N unidades vendidas. Contador atómico para evitar pasarse
del cupo en ventas simultáneas.

4. Cantidad mínima
Precio especial si el cliente lleva una cantidad igual o superior a la mínima configurada. Ideal para
mayoristas.

5. Combo (grupo de productos)
Descuento que se activa cuando el carrito contiene N ítems del grupo definido. Modo por unidades totales
o por productos distintos.



7.2 Visualización en el POS
• Badge de color sobre el ítem con el nombre de la promo
• Precio original tachado y nuevo precio con descuento
• Ahorro por oferta reflejado en el desglose del total
• Si dos ofertas aplican al mismo producto, se aplica la de mayor ahorro (no se acumulan)

7.3 Auditoría de promociones
Cada oferta aplicada queda registrada: qué promo, en qué venta, en qué ítem, cuánto fue el ahorro.
Permite analizar el impacto económico real de cada campaña.



8. Ajuste Masivo de Precios

Actualizar precios nunca fue tan simple. DyCPOS permite modificar precios de cientos de
productos en segundos, con vista previa antes de aplicar.

Selección de productos: por categoría, por proveedor, por selección manual o todos los productos.

Tipo de ajuste: porcentaje de aumento o porcentaje de baja.

Redondeo: sin redondeo, número entero, múltiplo de 10 o múltiplo de 50.

Aplicar a: precio de venta, precio de costo o ambos.

Vista previa: tabla con nombre, precio actual, precio nuevo y diferencia. Los precios no se modifican
hasta confirmar explícitamente.

Etiquetas: después de actualizar, se pueden generar e imprimir etiquetas con nombre, precio y código de
barras.



9. Compras a Proveedores
9.1 Órdenes de compra
• Crear órdenes con cualquier cantidad de productos de uno o más proveedores
• Estados: Borrador, Recibida, Cancelada
• Al confirmar recepción, el stock se actualiza automáticamente
• Cada ítem registra el precio de costo al momento de la compra
• Filtros: por estado, proveedor, sucursal y período

9.2 Facturas de proveedor
• Registrar facturas asociadas a órdenes o independientes
• Estados: Pendiente, Parcial, Pagada, Anulada
• Historial de pagos: fecha, monto, método y quién lo registró
• Saldo pendiente visible por factura en todo momento

9.3 Pagos a proveedores
• Pagos totales o parciales contra una factura

• Métodos: efectivo, transferencia, cheque, tarjeta
• Historial completo de pagos por proveedor

• Dashboard muestra total de deuda y deuda vencida



10. Facturación Electrónica ARCA (ex-AFIP)

DyCPOS está integrado de forma nativa y directa con ARCA (ex-AFIP) para la emisión de
comprobantes electrónicos en Argentina. Sin intermediarios, sin servicios de terceros, sin costos
adicionales.

10.1 Tipos de comprobante
• Factura A — ventas entre Responsables Inscriptos en IVA
• Factura B — ventas a Consumidores Finales por RI
• Factura C — ventas por Monotributistas
• Nota de Crédito A — devolución o descuento a otro RI
• Nota de Crédito B — devolución o descuento a Consumidor Final

10.2 Flujo de facturación en el POS
1. El operador termina la venta, elige Factura
2. Si es Factura A, ingresa los datos del receptor (CUIT)
3. DyCPOS se conecta automáticamente a ARCA usando el certificado configurado
4. ARCA devuelve el CAE y su fecha de vencimiento en segundos
5. La factura queda guardada con todos los datos fiscales
6. Se imprime en formato ticket o A4 de forma inmediata



10.3 Notas de Crédito
• Emisión directamente desde el historial de ventas
• Vinculación automática a la factura original
• Campo de motivo obligatorio
• CAE propio para la nota de crédito

10.4 Historial de comprobantes
• Listado con filtros por período, tipo y estado
• Estado: autorizado, rechazado, pendiente
• Reimpresión del original y duplicado en cualquier momento
• Datos fiscales completos disponibles para el contador

10.5 Configuración ARCA
• Carga del certificado X.509 y clave privada desde el panel (sin línea de comandos)
• Ambiente configurable: homologación (pruebas) o producción
• Test de conexión con un botón
• Compatible con certificados emitidos para el servicio wsfe de AFIP



11. Reportes

11.1 Reporte de ventas
• Filtros combinables: período, empleado, sucursal, método de pago, comprobante, producto
• Estadísticas: cantidad de ventas, ingresos totales, ticket promedio, ventas por día
• Tabla de ventas con todos los detalles
• Exportación a CSV para análisis en Excel o Google Sheets

11.2 Reporte financiero
• Ingresos netos: ventas menos reembolsos y anulaciones
• Desglose por método de pago real (MP Point y QR como categorías independientes)
• Ventas facturadas ante ARCA vs. no facturadas
• Importe de IVA recaudado en el período
• Comparativa por sucursal



11.3 Exportación para contador
Detalle completo (una fila por ítem): número de venta, fecha, sucursal, empleado, tipo de comprobante,
punto de venta, número, CAE, importe neto gravado, IVA, método de pago real, número de operación MP,
tipo de tarjeta e installments.

Resumen por venta (una fila por venta): mismos datos fiscales con ítems totalizados.



12. Empleados, Roles y Permisos
12.1 Sistema RBAC (Role-Based Access Control)
• Superadmin: acceso total a configuración, usuarios y todos los módulos
• Gerente: reportes, inventario, compras, historial (sin config. sensible)
• Cajero: solo POS, consultar productos, abrir/cerrar su caja
• Depósito: inventario y compras, sin acceso al POS ni reportes financieros
• Permisos granulares por módulo y acción (ver, crear, editar, eliminar)
• Override individual sin cambiar el rol del empleado

12.2 Login en 3 pasos
1. Usuario y contraseña (autenticación)
2. Sucursal (elige en qué local trabaja ese día)
3. Caja física (si es cajero, elige qué estación usará)

Cada operación queda vinculada a empleado + sucursal + caja física.



13. Gestión Multisucursal

DyCPOS fue diseñado desde el inicio para negocios con múltiples locales o con posibilidad de
crecimiento.
• Cada sucursal tiene: nombre, código, dirección, teléfono
• Stock independiente por sucursal con vista consolidada
• Cajas físicas registradas por nombre en cada sucursal
• Empleados asignados a una o varias sucursales
• Posibilidad de designar un gerente por local
• Reportes filtrables por sucursal o consolidados para toda la empresa

Visibilidad según rol:
• Superadmin: ve todas las sucursales y todas las cajas
• Gerente: ve solo su sucursal
• Cajero: ve solo su turno actual



14. Dashboard — Vista Ejecutiva en Tiempo Real
Indicadores clave (KPIs)
• Ventas del día: cantidad de transacciones y monto total recaudado
• Desglose por método de pago: efectivo vs. medios electrónicos
• Saldo de caja(s): total recaudado por las cajas abiertas
• Stock bajo: alertas de productos que necesitan reposición
• Deuda de proveedores: saldo total pendiente y deuda vencida

Paneles adicionales
• Cajas activas: cajero asignado, sucursal, hora de apertura y monto recaudado
• Últimas ventas: tabla con las ventas más recientes del día
• Empleados activos: directorio según el alcance del usuario
• Carrusel de funcionalidades: guía visual con accesos directos
• Reloj en tiempo real: hora, minutos, segundos, día y fecha



15. Sistema de Backups

15.1 Backup manual
Desde Administración, cualquier usuario con permiso puede generar un backup con un solo clic. Incluye:
volcado completo de la base de datos, carpeta uploads/ con logos e imágenes, y archivo .env de
configuración. Todo empaquetado en un ZIP descargable.

15.2 Historial y retención
• Lista de todos los backups con nombre, tamaño, fecha y tipo (manual/automático)
• Descarga de cualquier backup anterior
• Retención automática configurable (ej: últimos 7, los más antiguos se eliminan solos)

15.3 Automatización
Windows (XAMPP): script .bat preconfigurado para el Programador de Tareas. Ejecución diaria a las
02:00 AM sin intervención manual.

Linux / VPS: script .sh para crontab. Log con fecha y resultado de cada ejecución.

Notificación por email: recibí un aviso cada vez que se genera un backup (automático o manual) con
nombre, tamaño y fecha.



16. Auditoría del Sistema
Toda acción relevante en DyCPOS queda registrada en un log de auditoría inmutable:

• Quién realizó la acción (empleado)
• Qué acción realizó (crear venta, anular, editar precio, cambiar configuración)
• En qué entidad (venta, producto, usuario, etc.)
• Desde qué IP
• Fecha y hora exactas
• Detalle en formato JSON con datos antes y después del cambio

Permite investigar cualquier discrepancia, movimiento de caja inusual o cambio de precio no autorizado.



17. Requisitos Técnicos

Instalación local (Windows)
• Sistema operativo: Windows 10 / 11 (64-bit)
• Servidor web: Apache (incluido en XAMPP)
• PHP: 7.4 o superior (se recomienda 8.1+)
• Base de datos: MySQL 5.7+ o MariaDB 10.3+
• Extensiones PHP: PDO MySQL, mbstring, curl, json, openssl, zip, gd
• Navegador: Chrome, Firefox o Edge (versión reciente)
• Red local: no requiere internet para operar (solo ARCA y MP necesitan conexión)

Instalación en servidor (VPS / nube)
• Sistema operativo: Ubuntu 20.04+ / Debian 11+ / AlmaLinux 8+
• Servidor web: Apache 2.4+ o Nginx 1.18+
• PHP: 8.0 o superior recomendado
• Base de datos: MySQL 8.0 / MariaDB 10.6
• SSL: certificado HTTPS recomendado (Let's Encrypt gratuito)
• RAM mínima: 1 GB (2 GB recomendado para alto tráfico)

Dispositivos de uso
• PC / notebook: experiencia completa, ideal para el mostrador
• Tablet: interfaz adaptable, útil como POS secundario o para gerencia
• Celular: Dashboard y consultas; no recomendado como POS principal

Hardware compatible
• Impresoras de tickets: cualquier térmica 58mm o 80mm compatible con ESC/POS
• Impresoras A4: cualquier impresora de oficina para facturas ARCA
• Lectores de código de barras: USB HID (plug & play) o Bluetooth
• Posnet: Mercado Pago Point Smart 2 o Point Smart Pro



18. Rubros y Casos de Uso
• Supermercado / almacén: escáner, stock masivo, ajuste de precios, ofertas, cuentas corrientes,
multisucursal

• Indumentaria / calzado: ajuste de precios por temporada, etiquetas, categorías, reportes

• Panadería / rotisería: venta por kg, combos, cuentas corrientes, cierre de caja

• Ferretería / materiales: múltiples unidades, órdenes de compra, proveedores, stock mínimo

• Kiosco / minimarket: POS rápido, escáner, ofertas automáticas, backups

• Distribuidora: cantidad mínima, órdenes de compra, deuda de clientes, reportes

• Negocio con sucursales: multisucursal, stock independiente, roles por local, reportes consolidados

• Monotributista: facturación ARCA tipo C, simple y sin costos extra

• Responsable inscripto: facturas A y B, notas de crédito, IVA discriminado, exportación contable

• Bar / restaurante: pagos mixtos, múltiples métodos, descuentos, cierre por turno



19. Ventajas Diferenciales
Diseñado para Argentina
Integración nativa con ARCA (ex-AFIP): facturas A, B y C, notas de crédito, CAE automático. Mercado
Pago completamente integrado: Point Smart y QR en pantalla. Tipos de documento argentinos, IVA
discriminado, formato de facturas en cumplimiento con normativa vigente.

Sin costos de licencia por módulo
Todos los módulos incluidos en una sola instalación: facturación ARCA, Mercado Pago Point y QR,
sucursales ilimitadas, usuarios ilimitados, backups.

Sin dependencia de internet para operar
En instalación local, el POS funciona completamente offline para cobrar, registrar stock y generar tickets.
Solo se necesita conexión para ARCA o Mercado Pago.

Los datos son tuyos
El sistema se instala en tu servidor o en tu PC. Los datos quedan en tu propia base de datos, bajo tu
control total. Sin suscripciones cloud obligatorias, sin lock-in.

Motor de ofertas sin igual
Cinco tipos de promoción automáticas que cubren todos los escenarios. El POS las aplica sin intervención
humana y resuelve conflictos eligiendo la opción más beneficiosa para el cliente.

Métodos de pago sin límite
Agregá cualquier método de pago con ícono personalizado, reglas propias y descuento o recargo
automático.

Actualizable sin perder datos
Sistema de migraciones numeradas. Actualizar a versiones nuevas no borra ni modifica los datos
históricos.

Contacto
DyC Soluciones

Email: info@dyc.com.ar
Web: dyc.com.ar

WhatsApp: +54 9 2920 27-1779
DyCPOS — Todos los derechos reservados — DyC Soluciones


